Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Informatyki

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Systemy klasy ERP 1010515331010510523
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Informatyka ogélnoakademicki 2/3

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Informatyka w procesach biznesowych polski obligatoryjny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 16  Cwiczenia: -  Laboratoria: 16  Projekty/seminaria: - 4
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
kierunkowy z danego kierunku

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 4 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Marek Mika

email: Marek.Mika@cs.put.poznan.pl
tel. 61 6653024

Instytut Informatyki

ul. Piotrowo 2, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Efekty ksztatcenia ze studidw | stopnia zdefiniowane w Uchwale Senatu PP, a szczegdlnie

1 Wiedza: efekty K_W1-2, K_W4, K_W6-15, weryfikowane w procesie rekrutacji na studia 2 stopnia ?
efekty te prezentowane sg w serwisie internetowym wydziatu www.fc.put.poznan.pl

L . . | Efekty ksztatcenia ze studiéw | stopnia zdefiniowane w Uchwale Senatu PP, a szczegodlnie
2 Umiejetnosci: | efekty K_U1-2, K_U4, K_U7-8, K_U14-20, K_U22-23, K_U26, weryfikowane w procesie
rekrutacji na studia 2 stopnia ? efekty te prezentowane sg w serwisie internetowym wydziatu
www.fc.put.poznan.pl

3 Kompetencje | Efekty ksztatcenia ze studiéw | stopnia zdefiniowane w Uchwale Senatu PP, a szczegdlnie
spoleczne efekty K_K1-9, weryfikowane w procesie rekrutacji na studia 2 stopnia ? efekty te
prezentowane sg w serwisie internetowym wydziatu www.fc.put.poznan.pl

Ponadto w zakresie kompetencji spotecznych student musi prezentowac takie postawy jak
uczciwos$é, odpowiedzialnos$é, wytrwatosé, ciekawos$¢ poznawcza, kreatywnos$é, kultura
osobista, szacunek dla innych ludzi.

Cel przedmiotu:

1. Przekazanie studentom podstawowej wiedzy dotyczacej szeroko rozumianych aplikacji biznesowych, w
szczegolnosci systemoéw ERP, w zakresie dotyczacym architektury, funkcjonalnosci, wymagan funkcjonalnych i
pozafunkcjonalnych oraz sposobéw wdrazania takich systemow.

2. Rozwijanie u studentéw umiejetnosci rozwigzywania problemoéw dotyczacych rozwijania funkcjonalnosci aplikacii
biznesowych w szczegdlnosci systemoéw ERP

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:
1. ma uporzadkowanga, podbudowang teoretycznie wiedze ogdlng w zakresie architektury i funkcjonalnosci systeméw
komputerowych implementujgcych logike biznesowg przedsigbiorstwa - [K_W4]

2. ma podbudowang teoretycznie szczegotowa wiedze zwigzang z wybranymi zagadnieniami z zakresu informatyki, takimi
jak: aplikacje biznesowe, systemy ERP, systemy CRM, systemy automatycznej identyfikacji itp. - [K_WS5]

3. ma wiedze o trendach rozwojowych i najistotniejszych nowych osiggnigciach w informatyce i w wybranych pokrewnych
dyscyplinach naukowych w zakresie systemoéw komputerowych wspomagajgcych zarzagdzanie przedsiebiorstwem - [K_W6]

4. ma podstawowg wiedze o cyklu zycia systemow informatycznych programowych obstugujgcych logike biznesowg
przedsigbiorstwa - [K_W7]

5. zna podstawowe metody, techniki i narzedzia stosowane przy rozwigzywaniu ztozonych zadan inzynierskich z wybranego
obszaru informatyki dotyczgcego systemoéw zarzgdzania przedsigbiorstwem - [K_W8]

6. ma wiedze niezbedng do projektowania prostych rozwigzan informatycznych rozwijajgcych funkcjonalno$é systemow
komputerowych wspomagajgcych zarzgdzani przedsigbiorstwem - [-]

Umiejetnosci:

http:// www .put.poznan.pl/
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1. potrafi pozyskiwa¢ informacje z literatury, baz danych oraz innych zrédet (w jezyku ojczystym i angielskim), integrowac je,
dokonywac ich interpretaciji i krytycznej oceny, wycigga¢ wnioski oraz formutowaé i wyczerpujgco uzasadnia¢ opinie, -
[K_U1]

2. potrafi porozumiewac sie w jezyku ojczystym i angielskim przy uzyciu réznych technik w srodowisku zawodowym oraz w
innych $rodowiskach, takze z wykorzystaniem narzedzi informatycznych - [K_U2]

3. potrafi przygotowac opracowanie haukowe w jezyku ojczystym i krétkie doniesienie naukowe w jezyku angielskim,
przedstawiajgce wyniki - [K_U3]

4. potrafi przygotowac i przedstawi¢, w jezyku ojczystym i angielskim, prezentacje ustna, dotyczacg szczegdtowych
zagadnien z zakresu - [K_U4]

5. potrafi okresli¢ kierunki dalszego uczenia sie i zrealizowaé¢ proces samoksztalcenia - [K_U5]

6. potrafi wykorzysta¢ do formutowania i rozwigzywania zadan inzynierskich metody analityczne, symulacyjne oraz
eksperymentalne - [K_U9]

7. potrafi - przy formutowaniu i rozwigzywaniu zadan inzynierskich - integrowac wiedze z réznych obszaréw informatyki (a w
razie potrzeby takze wiedze z innych dyscyplin naukowych) - [K_U10]

8. potrafi formutowac i testowac hipotezy zwigzane z problemami inzynierskimi - [K_U12]

9. potrafi oceni¢ przydatnos¢ i mozliwos¢ wykorzystania nowych osiggnie¢ (metod i narzedzi) oraz nowych produktéw
informatycznych - [K_U13]

Kompetencje spoteczne:
1. rozumie, ze w informatyce wiedza i umiejetnosci bardzo szybko stajg sie przestarzate - [K_K1]

2. potrafi inspirowac i organizowac¢ proces uczenia sie innych osoéb - [K_K2]

3. zna przyktady i rozumie przyczyny wadliwie dziatajgcych systemoéw informatycznych, ktére doprowadzity do powaznych
strat finansowych, spotecznych lub tez do powaznej utraty zdrowia, a nawet zycia - [K_K4]

4. potrafi wspotdziata¢ i pracowac w grupie, przyjmujac w niej rézne role - [K_K5]
5. potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzgce realizacji okreslonego przez siebie lub innych zadania - [K K6]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujaca:

a) w zakresie wykfadow:

- na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczgce materialu omoéwionego na poprzednich wyktadach,
b) w zakresie laboratoridow / éwiczen:

- na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan,

Ocena podsumowujgca:

a) w zakresie wyktadéw weryfikowanie zatozonych efektéw ksztatcenia realizowane jest przez:

- ocene wiedzy i umiejetnosci wykazanych na kolokwium pisemnym w formie testu wielokrotnego wyboru, test sktada
sie z 15 do 30 pytan odnoszacych sie do tresci prezentowanych na wykladzie. £gczna liczba punktéw, jaka mozna uzyskac za
prawidtowe odpowiedzi wynosi 4 razy liczba pytan. Na ocene 3,0 nalezy zdobi¢ 50% punktéw, na 3,5 - 60%, na 4,0 - 70%, na
4,5 - 80%, a na 5,0 - 90%.

- omoéwienie wynikow kolokwium,

b) w zakresie laboratoriéw weryfikowanie zatozonych efektéw ksztatcenia realizowane jest przez:

- ocene poprawnosci wykonania éwiczen,

- ocene wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z realizacjg zadan laboratoryjnych poprzez kolokwium na koncu semestru,
Uzyskiwanie punktow dodatkowych za aktywnos$¢ podczas zajec, a szczegolnie za:

- omoéwienia dodatkowych aspektdw zagadnienia,

- efektywnos¢ zastosowania zdobytej wiedzy podczas rozwigzywania zadanego problemu,

- uwagi zwigzane z udoskonaleniem materiatéw dydaktycznych,

- wskazywanie trudnosci percepcyjnych studentéw umozliwiajgce biezgce doskonalenia procesu dydaktycznego,

- stosowanie rozwigzan wymagajgcych samodzielnego pozyskania dodatkowej wiedzy.

Tresci programowe
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Program wyktadu obejmuje nastepujace zagadnienia:

Geneze i definicje systemow MRP, MRP Il i ERP. Najwazniejsze cechy systeméw ERP. Omdéwienie réznic pomiedzy
dawniejszym a wspétczesnym postrzeganiem systemow ERP. Znaczenie integracji danych oraz powigzania funkcjonalnosci i
funkcjonowania systemu ERP z codzienng logikg biznesowg firmy. Moduty funkcjonalne systeméw ERP, ich funkcjonalnosci,
znaczenie i wzajemne zaleznosci pomiedzy nimi. Aspekty techniczne. Tréjkat pojeciowy systemu ERP: dane, programy i
interfejsy. Integracja na poziomie danych i proceséw biznesowych. Narzedzia CASE. Migkkie kodowanie w zakresie
programéw i baz danych. Definicja workflow. Podziat na workflow uniwersalny i aplikacyjny. Integracja na poziomie workflow.
Definicja, znaczenie i typy dokumentéw w systemie ERP. Definicje i przyktady funkcji biznesowej, procesu biznesowego i
obszaru funkcjonalnego. Wzajemne powiazania pomiedzy obszarami finansowo-ksiegowym, produkcyjnym, sprzedazy i
dystrybucji oraz zasobéw kadrowych. Cykl zycia systeméw ERP. Strategie wdrazania systeméw ERP. Cele, zdarzenia i
kolejnos¢ czynnosci podczas wdrozenia systemu ERP. Systemy elektronicznej wymiany dokumentéw (EDI). Definicja i
geneza EDI. Najpopularniejsze standardy EDI. Dokumentacja EDIFACT wg ISO. Architektura systemu EDI. Funkcjonalno$¢
komunikatow EDI. Struktura, budowa, kodowanie, kompresja i reguty tworzenia komunikatéw EDI. Podziat komunikatow EDI
wediug zastosowan. Standardy identyfikacji stron i produktow w komunikacji EDI. Przyktadowe scenariusze wymiany
dokumentéw. Standardy elektronicznej wymiany dokumentéw uzywajgce XML-a. Systemy zarzadzania relacjami z klientem
(CRM). Definicje i wtasciwosci systemow CRM. CRM operacyjny i CRM analityczny. CRM w marketingu. CRM w obstudze
klienta. Systemy SFA i FFA. CRM w handlu elektronicznym. Systemy automatycznej identyfikacji. Geneza, zastosowanie i
standardy koddéw kreskowych. RIFD - zasada dziatania i zastosowania.

Zajecia laboratoryjne prowadzone sg w formie pietnastu 2-godzinnych éwiczen, odbywajgcych sie w laboratorium. Cwiczenia
realizowane sg przez studentéw indywidualnie w odpowiednim dla kazdego tempie pracy. Program laboratorium obejmuje
nastepujagce zagadnienia:

W ramach zaje¢ laboratoryjnych studenci zapoznajg sie z mozliwosciami i sposobami rozszerzania funkcjonalnosci systemu
ERP. Studenci poznaja narzedzia projektowe stuzgce do tego celu na podstawie srodowiska projektowego ABAP
dostarczanego wraz z systemem SAP R/3. 1/3 zaje¢ poswiecona jest tworzeniu aplikacji interaktywnej. Na kolejnych
zajeciach studenci definiujg rézne obiekty Stownika ABAP, takie jak: tabele bazy danych, typy danych uzytkownika, ekrany
aplikacji, menu i pasek narzedziowy itd. stosujgc rozne narzedzia wchodzace w skiad srodowiska projektowego ABAP.
Ponadto, studenci zapoznajg sie ze sposobem dziatania oraz technikg programowania logiki biznesowej na poziomie jezyka
ABAP Objects. Zakonczenie tego cyklu polega na uruchomieniu i weryfikacji poprawnosci dziatania opracowanej aplikacji.
Kolejne zajecia poswiecone sg zespotowej pracy nad rozwojem funkcjonalnosci systemu ERP. Studenci poznaja techniki
udostepniania i wspoétdzielenia opracowywanego projektu, oraz definiowania i zwalniania zadan umozliwiajgcych
przeniesienie efektéw dziatan projektowych do innej instancji systemu ERP. Kolejne zajecia poswiecone sg projektowaniu
raportow za pomocg standardowych narzedzi oferowanych wraz ze srodowiskiem projektowym ABAP. Ostatnia czes¢ zaje¢
laboratoryjnych stanowigca drugg potowe zajeé poswiecona jest opracowywaniu programow stuzgcych do generowania
raportéw. Studenci na kolejnych zajeciach poznaja coraz bardziej zaawansowane techniki programowania raportéw w jezyku
ABAP Objects. Poznajg prace ze zmiennymi i nagtéwkami. Dowiaduja sie jak stworzy¢ raport z parametrami i wariantami.
Opracowuja raporty z zagniezdzong instrukcjg SELECT. Dowiadujg sie czym jest logiczna baza danych i jak mozna z niej
skorzysta¢ podczas generowania raportéw za posrednictwem jezyka ABAP Objects oraz z jakich zdarzen mozna w tym celu
skorzysta¢. Poznajg idee i sposéb przetwarzania raportow wg sposobu sterowania

Metody dydaktyczne:

1. wyktad: prezentacja multimedialna

2. éwiczenia laboratoryjne: rozwigzywanie zadan, ¢wiczenia praktyczne, demonstracja $rodowiska projektowego
ABAP

Literatura podstawowa:

1. Funkcjonalnos¢ informatycznych systemoéw zarzgdzania tom 1, Januszewski A., PWN, 2008
2. Funkcjonalno$¢ informatycznych systeméw zarzadzania tom 2, Januszewski A., PWN, 2008
3. CRM: Zarzadzanie kontaktami z klientami, Dejnaka A, Helion, 2002

4. CRM: Relacje z klientami. Dyche J., 2002

Literatura uzupetniajaca:

1. Technologie informatyczne Firmy 2.0, Kania K., Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2010
2. ERP: A-Z Implementer's Guide For Success. Anderegg T, Resource Pub., 2000

3. Concepts in Enterprise Resource Planning, Wagner B, Monk E. Course Technology, 2009

4. Modern ERP: Select, implement & use today's advanced business systems, Bradford M., Lulu.com, 2010.

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. udziat w zajeciach laboratoryjnych / éwiczeniach 16
2. przygotowanie do ¢wiczen laboratoryjnych w tym zapoznanie sie ze wskazang literaturg 25
3. przygotowanie do sprawdzianow / kolokwium 10
4. konsultacje (czesciowo moga byc realizowane drogg elektroniczng) 5
5. udziat w wyktadach 16
6. przygotowanie do zaliczenia wyktadow i udziat w kolokwium zaliczeniowym 25
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Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci

godzin

ECTS

tgczny naktad pracy 97
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 37
Zajecia o charakterze praktycznym 41

strona4z 4




